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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CARTA DE SERVICIOS. ANo 2024

CENTRO: Entidad Publica Empresarial Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion (@CDTI_Innovacion)

INDICADOR VALOR REAL

COMPROMISO

Servicio de Informacion y
Asesoramiento:

El CDTI respondera a todas las
consultas recibidas en

los buzones de atencion en un
plazo maximo de 7 dias desde su
recepcion y mantendra
correctamente informados a los
nodos de la red PIDI sobre sus
ayudas y servicios realizando al
menos 1 seminario de
formacioén trimestral para ellos.
Asimismo, publicard en su
pagina web y

en su cuenta oficial de LinkedIn
el 100% de la informacién
relevante sobre el acceso a sus
servicios y a las diferentes
tipologias de ayudas que
gestiona en materia de I+D+i.

Porcentaje de consultas recibidas en
los buzones de atencién CDTI

DESVIACION

OBSERVACIONES

Del total de 83 consultas

recibidas en los buzones
de atencién CDTI durante

MEDIDAS

No ha sido necesaria la

respondidas en un plazo 2l EHE el afio 2024 Gnicamente 3 |mpl.ementaC|on de
maximo de 7 dias desde su recepcion han superado el plazo de 7 medidas.
dias en su tramitacion.
Numero de seminarios de formacion . ., se . ha.n realizado 7 .No ha sido .r]ecesaria la
2 1o edles e Fed FE) T, 7 Sin desviacion seminarios de la Red PIDI | implementacidn de
por parte de CDTI. medidas.
En la web CDTI
Porcentaje de informaciones (CDTI/a.c’Fualldad v AVL.IdaS . .
relevantes sobre los servicios y las . ., 1 Serwuos). >€ put.)llcan !\lo ha sido 'r]ecesarla la
tipologias de ayudas CDTI 100% Sin desviacion todas las informaciones |mplc‘amentaC|on de
TR & A (A T e relevantes sobre los | medidas.
servicios y las tipologias
de ayudas CDTI.
Porcentaje de informaciones En M >€ put.)llcan . .
SIS o) (68 e o . o todas las informaciones No ha sido .r]ecesarla la
sl e de y s COT 100% Sin desviacion relevantes sobre los | implementacion de
servicios y las tipologias | medidas.

publicadas en Linkedin.

de ayudas CDTI.



https://www.cdti.es/actualidad
https://www.cdti.es/ayudas-y-servicios
https://www.cdti.es/ayudas-y-servicios
https://www.linkedin.com/company/cdti/?originalSubdomain=es
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COMPROMISO INDICADOR VALORREAL  DESVIACION

Servicio de Registro vy
Tramitacion Electrénica de
Expedientes:

La Sede Electronica de CDTI se
mantendra en funcionamiento
de forma permanente, para dar
respuesta al flujo constante de
solicitudes de ayudas de
convocatoria abierta y para
permitir la tramitacion de las
ayudas de

convocatoria cerrada dentro de
los plazos establecidos en sus
convocatorias y Ordenes de
bases

correspondientes. El 100% de
las incidencias de
funcionamiento que impidan la
utilizacién de la

Sede Electrénica se resolveran
en un plazo maximo de 24
horas.

Numero de dias sobre el total de dias
del afio en que la plataforma
electrdnica esta disponible

para su utilizacidn.

360

OBSERVACIONES

Del total de 365 dias en los que la
plataforma electronica estuvo
disponible para su utilizacion en el
afio 2024 Unicamente en 5 dias se
produjeron incidencias de
funcionamiento que se han
resuelto en un plazo superior a 24
horas.

MEDIDAS

Las interrupciones del
servicio se han
producido por labores
de mantenimiento en
horario nocturno y fin
de semana.

Porcentaje de incidencias de
funcionamiento que impiden Ila
utilizaciéon de la Sede
Electronicas resueltas en un plazo
maximo de 24 horas.

91,3%

8,7%

Del total de 23 incidencias de
funcionamiento que impidieron la
utilizacion de la Sede Electrdnica
producidas en 2024 Unicamente 2
se han resuelto en un plazo
superior a 24 horas.

Las interrupciones del
servicio se han
producido por labores
de mantenimiento en
horario nocturno y fin
de semana.




CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CARTA DE SERVICIOS. ANo 2024

[N
MINISTERIO [~4

DE CIENCIA, INNOVACION

Y UNIVERSIDADES

INNOVACION

COMPROMISO

Emision de

Servicio de
Informes Motivados:

Porcentaje de Informes Motivados

OBSERVACIONES

Del total de 867 Informes

CENTRO: Entidad Publica Empresarial Centro para el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion (@CDTI_Innovacion)

INDICADOR VALOR REAL DESVIACION

MEDIDAS

maximo de 20 dias habiles.

s .. motivados emitidos . .
El 100% de los Informes | emitidos en un plazo maximo de tres " No ha sido necesaria la
. e o o durante el afio 2024 | . L,
Motivados se emitiran en meses desde la 99,8% 0,2% Gnicamente ’ han implementacion de
AXi fecha de recepcién de la solicitud de medidas.
;n Zlazlo ;naﬁlmg de tres .rf\es(cjas e p superado el plazo de 3
es ? .a €cha de recepcion de P ' meses en su tramitacion.
la solicitud de la empresa.
Quejas / Sugerencias:
0,
El . 100% . de las . . . Se ha recibido 1 quejay 1 | No ha sido necesaria la
quejas/sugerencias presentadas | Porcentaje de quejas / sugerencias o i . . . . .,
. 100% Sin desviacion sugerencia durante el afio | implementacion de
se contestaran en el plazo | contestadas en plazo. 2024 medidas




