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CENTRO: Museo Geominero

COMPROMISO INDICADOR VALOR REAL DESVIACION CAUSAS MEDIDAS
Proporcionar a los
visitantes informacion Porcentaje de
presencial, con un solicitudes atendidas
tiempo maximo de presencialmente sobre
espera de 15 mlm.Jtos, el contenldo'e. itinerario 100% 0%
acerca del contenido e de las exposiciones
itinerario de las permanentesy
exposiciones temporales en el plazo
permanentesy establecido
temporales
Responder a las
solicitudes de reserva de
visitas para grupos o de Porcentaje de
asistencia a los talleres solicitudes atendidas en
en un tiempo maximo de | relacidn a las visitas 100% 0%
un dia laborable desde el | para grupos en el plazo
momento de su establecido
recepcion telefénica o
telematica
Actualizar la pagina web | Porcentaje de
del Museo dentro de los | actualizaciones de los 100% 0%

cinco dias siguientes

contenidos de la pagina
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desde que se modificala | web del Museo en
programacion de cada relaciéon a la
temporada programacion ofrecida,

considerando el plazo

establecido
Responder a las
peticiones de
investigadores externos | Porcentaje de
al IGME para accedery peticiones atendidas
consultar los fondos para acceder y consultar 100% 0%
museisticos en el plazo los fondos del Museo en
de cinco dias habiles el plazo establecido
desde la recepcidn por
escrito de la solicitud
Atender a las solicitudes | Porcentaje de
de fotografiado y/o solicitudes atendidas en
filmacién de los fondos relacién al fotografiado
del Museo en el plazo de | o filmacién de 100% 0%
cinco dias hdbiles desde | ejemplares de las
la recepcién por escrito colecciones en el plazo
de la solicitud establecido
Responder a las Porcentaje de
solicitudes de respuestas realizadas en
informacién sobre las relacién a la
condiciones de préstamo | disponibilidad y 100% 0%

y disponibilidad de
exposiciones itinerantes
en el plazo de diez dias

condiciones de
préstamo de las
exposiciones
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habiles desde la temporales, dentro del
recepcion por escrito de | plazo establecido
la solicitud
Responder a las
solicitudes de Porcentaje de
informacién y reserva de | peticiones atendidas
espacios, asi como de referentes a la reserva
envio de publicacionesy | de espacios del Museo, 100% 0%

productos del Museo, en
el plazo de diez dias
habiles desde la
recepcion por escrito de
la solicitud

asi como el envio de
publicaciones y
productos, dentro del
plazo establecido.

Nivel de satisfaccién de
los visitantes en relacion
a los servicios ofrecidos
por el Museo: talleres y
visitas guiadas.

Encuestas de calidad
puestas a disposicién de
los visitantes para valorar
su nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion de los
visitantes en relacién a los
servicios ofrecidos por el
Museo: talleres y visitas
guiadas.

Estos indicadores no se
han podido
cumplimentar

El Museo carece de
personal divulgador
gue pueda atender la

evaluacion de las
actividades.

la incorporacion de
una persona en el
proceso de
estabilizacion del
CSIC.

Se esta a la espera de




