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1. CONTEXTO Y SITUACION

Les informamos que se activado en la Subsede de Universidades, correspondiente al Ministerio de
Ciencia Innovaciéon y Universidades, el nuevo sistema de acceso mediante usuario y contraseiia con
doble factor de autenticacion (2FA), con el objetivo de reforzar la seguridad y proteger la informacion
gestionada en la Subsede.

Queremos indicarles, ademas que como medida adicional de seguridad se han reiniciado las
contrasefas de todas las cuentas creadas a través del acceso que se indica méas abajo, como “Acceso
con Usuario”, por si en algun caso obtienen mensajes de contrasefia incorrecta. En estos casos, utilizar
la opcion de restablecer contrasefia de forma habitual.

2. GUIA PASO A PASO

A partir de ahora, ademas de introducir el usuario y la contrasefia para la identificacidn, sera necesario
validar la identidad mediante un codigo de verificacion que se enviara automaticamente al correo
electronico asociado al usuario.

PASO 1: ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema, el usuario debera introducir a través del botén de Acceso con Usuario,
su cuenta de correo y contrasefia como hasta ahora.
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Ilustracidn 1. Autenticacion de usuario (l)

Inicio / Login

Certificado

Acceso de usuario

Acceso con usuario y contrasefia

*Tipo Documento : Ofros A

Correo electronico: test@dominio.com

Contrasefia: o

Ilustracion 2. Autenticacién de usuario (ll)
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PASO 2: VALIDACION DE SEGUNDO FACTOR

Tras esta validacion inicial, recibira un cédigo temporal en su direccién de correo electrénico
registrada. Es posible que existan retrasos de segundos, tanto en la recepcion del correo
electrénico con el mensaje que incluye el codigo de verificacion, como en la activacion del
botdn de acceso unavez pulsado para ir a la segunda pantalla.
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ACCeso de usuario

Autenticaciéon en dos pasos

Para completar la aute: ha enviado un correo a su buzén electrénico con un cédigo que debera introducir en el siguiente campo. Compruebe su bandeja de
entrada (y su carpeta SPAM si no apareciera).

Codigo:

Ilustracién 3. Solicitud de cédigo de verificacién

Este codigo temporal debera introducirse en la pantalla de verificacion en el plazo indicado de
15 minutos.

NOTA: En caso de no recibir el correo, se recomienda comprobar la carpeta de spam o correo no
deseado y verificar que la direccion de correo registrada es correcta.

Caodigo de verificacion

Para

Gl s s : g 6 @ 5 Respond
@ ACCEDA - Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades - Secretaria General de Universidades <noreply.universidades@correo.go | €3 Respondsr

Estimado/a usuario/a:

Por motivos de segunidad, le facilitamos a continuacion su codigo de venficacion de doble factor (2FA):

Codigo: AP6LTR

Este codigo es confidencial y estara disponible durante un tiempo limitado de 15 minutes. Transcurrido ese plazo, dejara de ser valido y debera solicitar uno nuevo.
S1 usted no ha iniciado este proceso, por favor ignore este mensaje v contacte con el servicio de soporte.

Atentamente,
Soporte de ACCEDA

Ilustracion 4. Ejemplo de correo de verificacion
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