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La Secretaria General de Innovacién (SGINN) tiene entre sus funciones el impulso a la Compra Publica de Innovacion
(CPI). La Subdireccién General de Fomento de la Innovacidn (SGFI) gestiona la Linea de Fomento de la Innovacién desde
la Demanda (FID), a través de la cual se ofrece co-financiacién con cargo a fondos FEDER para el desarrollo de proyectos

de Compra Publica de Innovacién (CPI).

Las bases reguladoras que proporcionan un marco juridico comun a las distintas convocatorias que se dicten en el
marco de las Actuaciones de Fomento de la Innovacion desde la Demanda a través de la Compra Publica de Innovacidn
(en adelante, Linea FID-CPI) fueron aprobadas por la Orden CIN/676/2023, de 16 de junio, por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de ayudas publicas en el marco de la Linea de Fomento de Innovacion desde la

Demanda (Linea FID) para la Compra Publica de Innovacion.

La convocatoria 2024 fue aprobada orden de 16 de febrero de 2024 por la que se aprueba la convocatoria
correspondiente al afio 2024 de las ayudas publicas en el marco de la Linea de Fomento de Innovacién desde la

Demanda (Linea FID) para la Compra Publica de Innovacién (CPI).

A continuacién, se presenta el Manual de comunicacidn del Beneficiario con el Ministerio a través de la aplicacién de

Facilit@.
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1. Comunicacidn entre el Ministerio y el Beneficiario

En cumplimiento del articulo 14, “Derecho y obligacidn de relacionarse electrénicamente con las Administraciones
Publicas” de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas, la comunicacion entre el Ministerio de Ciencia, Innovacidon y Universidades y los beneficiarios de las
operaciones cofinanciados con Fondos FEDER a través de la Secretaria General de Ciencia e Innovacion, se va a realizar
a través del expediente abierto en la aplicacidén telematica “Carpeta Virtual de Expedientes - Falicit@”, en lo

concerniente a tramites y actuaciones relacionadas con dichas operaciones..

El objetivo por tanto de este manual es servir de breve guia a los beneficiarios en su comunicacién con el Ministerio
mediante medios electrénicos. La necesidad de dicha comunicacidn puede ser debida a un requerimiento de

documentacion por parte del Ministerio o porque el beneficiario asi lo considere oportuno.

En ambos casos, Unicamente el perfil del representante legal podrd entrar al correspondiente expediente en Facili@
asociado a su operacion mediante un Certificado Electrénico reconocido por @firma (FNMT, DNI-e y otros). Téngase
en cuenta que, en caso de que el certificado electrénico no sea reconocido por @firma, el sistema dard error y no se

podra acceder a la aplicacién.
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E Carpeta Virtual de Expedientes - Facilit@ *®

untas frecuentes ! Manual de acceso

b Registro Unificado de Solicitantes

Bienvenidos a Facilit@, la nueva Carpeta Virtual de Expedientes

Descubra una herramienta que le permitira realizar sus tramites de una manera
mas agil e intuitiva

Los expedientes del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad en un sitio
Unico

Consulta de expedientes

En este apartado se pueden consultar todos los datos referentes a la tramitacion de las solicitudes de ayuda, y
obtener informacién detallada del estado de los expedientes y de la documentacion aportada. Asi mismo, se
pueden realizar acciones de tramitacion sobre el expediente (Subsanacion, Alegacién, Instancia Genérica y
Documentacion requerida).

Notificaciones

Desde el buzén de notificaciones se pueden leer y consultar todas las notificaciones (Subsanacién, Resolucién
Provisional, Resolucién Definitiva, etc.) a través de un Unico punto de acceso.

El acceso a la aplicacion puede realizarse con
usuario y contrasefia de RUS (Registro Unificado
de Solicitantes).
& Usuario 2~ Contrasefa
\ | |

Recordar contraseria

Acceder

El acceso a la aplicacion requiere de un Certificado
Electrénico reconocido por @firma (FNMT, DNI-e
y otros).

O

Una vez detectado por el sistema el certificado digital y validada la clave, se accedera a la sede electrénica de la Carpeta
Virtual de Expedientes - Falicit@. Para acceder a los expedientes se debera seleccionar el perfil de Representante legal

y pinchar en aceptar.

’ Preguntas frecuentes @i Manual de usuario

r Carpeta Virtual de Expedientes - Facilit@

x Representante

Seleccién de Perfil

Descripcion: Seleccione el perfil con el que desea acceder al sistema.

[Representante legal v] Aceptar

)

Una vez que el representante legal ha accedido a Falicit@, accede directamente a la pestaia “Mis expedientes”, la cual
contiene todas las ayudas concedidas por el Ministerio de las cuales es representante legal. Se puede buscar un
expediente concreto mediante una serie de criterios de busqueda como la referencia (notificada previamente),

convocatoria procedimiento, etc.:
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WL CLLICN G| Notificadiones || Firmas Pendientes

Mis expedientes

Descripcion: Usted podra consultar |z informacian detzllads del estado de cadz uno de sus expedientes

Criterios de Busqueda

- ———
# Convocatoriz/Procedimiento: » Aficc [Todos W
# Organisme selecdonado: | Tedes W |

} Bisqueda avanzada

n Para ver los expedientes debe indicar los criterios de filtrado desesados para la consulta y pulsar el botdn ‘Buscar’.

Una vez localizado el expediente se pincha en el enlace de la referencia y de esta manera se accede al Historial del

expediente.
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Eitss erc  ® Mis expedientes

LS C DUl Motificaciones | Firmas Pendientes

Mis expedientes

Descripcione Usted podra conguliar la informacion detallads del estado de cada uno de sus expediantas

Criterios de Bisqueda
# Referencia I—
* ComocstoriaProcedimiento: [Tedes W] e aAfic [Tooes w |
* Organismo selecconado; [Tades b4

b Bisqueda avanzada l”/ﬁ
Resultados encontrades(1) "_/_

T [0} Baja ) [0 Cancelado [ (0 Desistido
] [0} Evaluacién [1 (0] Finalizade [} 120 Presentacidn
[} Presentacion Incompleta ) [ Progpuesta de resclucion [ (20 Renuncia
1 [7) Resclucién definitiva [ [0} Revisian [ (7 Seguimiento
[0 Subsanacsin
R -
(] Exportar los resultsdos &n TSy

o % 218 | el e e 404202 18/12/2023
I notificacionss E Tarews
2. Aportaciéon de documentacion por el interesado

En el caso de que el representante de la entidad que sea beneficiario de una operacién cofinanciado con Fondos FEDER
a través de la Secretaria General de Ciencia e Innovaciéon quiera aportar en el expediente asociado en Facilit@
documentacidon o comunicarse a través de esta aplicacién con el ministerio, puede aportar la documentacion que
considere necesaria en formato pdf en cualquier momento en su expediente a través de Acciones a realizar, Realizar

instancia:
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Acciones a realizar

Realizar instancia
Realizar instancia b

Al pinchar en dicho enlace aparecera otra pantalla; para afadir un documento pinchar en el enlace “Adjuntar un

documento”:
Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Adjuntar documentos Firmar documentos Descargar resguardo

Adjuntar documentos

=+ Adjuntar un docurmento

s

Seleccione un tipo de documento

Adjuntar un documento I—O Comunic aciones

Tipo de documento: [ Seleccione un tipo de documento w|

Documento seleccionado: | I Examinar... |
Cancelar

En la nueva pantalla se requerira seleccionar el tipo de documento a adjuntar, el cual sélo puede ser “comunicaciones”

y, una vez seleccionado esto, pinchar en “Examinar” para seleccionar el documento. Una vez hecho esto se pincha en

adjuntar.
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Se podran adjuntar hasta un maximo de cinco archivos pdf con un tamafio maximo de 4 Mb cada uno. Para ello se
debera pinchar de nuevo en “Adjuntar un documento” cada vez que se quiera afiadir un nuevo documento. Para enviar

los documentos deberemos seleccionarlos todos en la tabla que recoge los documentos adjuntados y pinchar en

enviar.
Paso 1: Paso 2: Paso3:
Adjuntar documentos Firmar documentos Descargar resguardo

Adjuntar documentos

+ Adjuntar un documento
Nombre del documento Tipo de documento -

"2 _,L_ Organigrama intranet2, pdf ALEGACIONES REQUERIMIENTO/REINTEGRO Eliminar
I~ __L, A9RSa0woi 11082 4pk.pdf Comunicaciones Eliminar
~ & prueba.pdf Documentacién justificativa Eliminar

1 Se podra seleccionar hasta un maximo de cinco documentos en fermato PDF por envio

= Cancelar ?

Puede descargarse un resguardo en formato pdf de la documentacidén aportada pinchando en el correspondiente

enlace:
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Estacdo:

Estadodel expedient=r  Seguimiento (21/03/2017)

Pazo L Pamp Paso 3:

Adjuntar documentos Firmar documentos Descargar resguardo
e ra
. L O

Su documentacion se ha aportado comectaments

Descargar resguardo de Documentacion Requerida

Mimero de resguarde; 201760000001771

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas Documento (= =] 1 [ miciar sesién

*ﬁmmymhsﬁlmnmvlﬁﬁs i pandl defima

Declaracion de entrega de documentacion

Lo documentos 3porta: relzcions continuacion, tiznen caractar fehadants y sz g
EST-1 comespondients 2 |z convacatar 2 del programa Convenics y Subv.Nominativa 3 s
3 &\ wne
Listado de documentacian o
f———
DATOS DEL SOLICITANTE
R P o pe—
Dot Cote bz 2 L
\&l Descargar dedaracion P Mare Procs | WACRD e 2w 1
o — e
q
< DOCUMENTOS APORTADOS
A ALEGACIONES REQUERIMIENTO/REINTEGRO S -
S Crozriorama intranet? odf 2

i Comunicaciones

Docurmentacian justificativa

&

iQué quieres hacer zhora?

b Voer

I.. T
R

3. Requerimiento de documentacidn por el Ministerio.

En el caso de que el ministerio realice una notificacion con requerimiento de documentacion, el representante legal
recibird un correo electrénico avisando de este hecho a la direccién aportada como correo de notificacion. Una vez
lanzada la notificacién por el ministerio, el representante legal tendra 10 dias naturales para acceder a su lectura una
vez recibida en su expediente en Facilit@ y, una vez trascurrido este plazo o leida la notificacion por el representante

legal, empezara a contar el plazo dado en la notificacién para la aportacion de documentacién.
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La notificacidn con requerimiento de documentacidn aparecera en el historial del expediente dentro de la pestafia de

notificaciones.

Para adjuntar la documentacion requerida se deberd pinchar en el icono de la notificacion que requiere aportar

documentacion:

Historial del expediente

Notificaciones ‘ Documentacion aportada ‘ Estados ‘
NOTIFICACION
23] DOCUMENTACION 26/09/2017
@ REQUERIDA
COMUNICACION -
& INFORMATIVA CADBCADA 06/07/2017 17/07/2017
¥ |eido Mo leido

A continuacidn, en “Acciones a realizar”, pinchar en el enlace “Documentacién requerida”:

Acciones a realizar

17/05/2017

Documentacién reiuerida »

o Documentacion requerida

Al pinchar en el enlace nos remitird a la pantalla para adjuntar documentos, pinchar en el enlace “Adjuntar un

”
documento”:
Paso 1: Paso 2: Paso 3:
Adjuntar documentos Firmar documentos Descargar resguardo

Adjuntar documentos

=+ Adjuntar un documento

= Cancelar “

Enviar
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En la nueva pantalla nos requeriran seleccionar el tipo de documento a adjuntar, que en este caso puede ser de tres
tipos, y una vez seleccionado el tipo, pincharemos en “Examinar” para seleccionar el documento. Una vez hecho esto

se pincha en adjuntar

LIRS LRl Notificaciones | Firmas Pendientes

ALEGACIONES REQUERIMIENTO/REINTEGRO |L]
Seleccione un tipo de documento

Adj untar un documento ALEGACIONES REQUERIMIENTO/REINTEGRO

Documentacion justificativa
Comunicaciones

Tipo de documento: | Seleccione un tipo de documento v |

Documento seleccionadeo: | I Examinar.

Se podrdn adjuntar hasta cinco archivos pdf por requerimiento con un tamafio maximo de 4 Mb cada uno. Para ello
pinchar en “Adjuntar un documento” para afiadir los documentos requeridos. Al igual que en el anterior caso, para
enviar los documentos deberemos seleccionarlos todos y pinchar en enviar. También se puede descargar un resguardo

en formato pdf de los documentos enviados.
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