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INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA CARTA DE
SERVICIOS DEL MUSEO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (2023-2026)

De conformidad con lo establecido en la Carta de Servicios del Museo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (MUNCYT) se elabora el siguiente informe sobre el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos, para el afio 2024.

1** COMPROMISO: Proporcionar a los visitantes informacién de forma presencial sobre el
contenido e itinerario de las exposiciones en un plazo inferior a 15 minutos.

Ningun visitante espera mas de 15 minutos para recibir informacién en la recepcion. El
resultado del indicador en el afio 2024 es 100%, igual al del afio anterior.

22 COMPROMISO: Responder a las solicitudes de visitas para grupos en el plazo de cinco dias
habiles desde el momento de su recepcion.

El resultado del indicador en el afio 2024 es 82,88%, algo inferior al del afio anterior (83,52%).
Se identifica la causa del desvio en la elevada demanda puntual de solicitudes de visitas de
grupo en la sede de Alcobendas en el periodo septiembre-noviembre por el comienzo del
curso escolar y en el incremento sustancial de visitas de grupos (1747 grupos en 2023, 1944 en
2024; un incremento del 11,28%)

Como medida correctora en ese periodo se refuerza el servicio de atencidn al publico en dicha
sede con al menos un puesto, de lunes a domingo, para dar respuesta a las solicitudes.

3¢ COMPROMISO: Responder a las solicitudes de informacidn, orientacidn, atencion y
consulta de los servicios de biblioteca, archivo y documentacion en el plazo de diez dias habiles
desde la recepcion de la solicitud.

Todas las solicitudes son atendidas en plazo en los tres servicios. El resultado del indicador en
el afio 2024 es 100%, igual al del afio anterior.
42 COMPROMISO: Responder a las solicitudes de informacion de préstamo de exposiciones

temporales e itinerantes en el plazo de diez dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

Todas las solicitudes son atendidas en plazo. El resultado del indicador en el afio 2024 es 100%,
igual al del afio anterior.
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52 COMPROMISO: Responder a las solicitudes de reservas de espacios en el plazo de diez dias
habiles desde la recepcidn de la solicitud.

Una de las solicitudes fue atendida a los 14 dias. El resultado del indicador en el afio 2024 es
98,81%, inferior al del afio anterior.

La Carta de Servicios del Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT) se encuentra
accesible en:

e El portal de la transparencia de la Administracion General del Estado. Planificacién y
estadistica -> cartas de servicio -> Ministerio de Ciencia e Innovacién

o |a web del MUNCYT. Sobre el museo -> Carta de servicios
https://muncyt.es/sobre-el-museo/carta-de-servicios

e |asede electrénica del Ministerio de Ciencia e Innovacién.
https://ciencia.sede.gob.es/pagina/index/directorio/utilidad cartas_de_servicios

Es miinforme,
Madrid, a 27 de marzo de 2025

Fernando Luis Fontes Blanco
Director
Museo Nacional de Ciencia y Tecnologia (MUNCYT)
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